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合众⼈寿始终秉承“源于爱，传递爱”的
品牌理念，⽤实际⾏动践⾏承诺；始终坚

持“合众⼈寿，理赔不难”的准则，让每⼀份
理赔背后都凝聚着合众⼈寿浓浓的爱。

⼀ 理赔概况

    2020年4⽉，合众⼈寿共为3071位客⼾
带去理赔服务，赔付⾦额5247.08余万元。
其中，闪赔案件量634件，最快赔付案件4
分钟。

⼆ 险种赔付情况

医疗险险种赔付案件最多，占⽐

83.58%；重疾险赔付⾦额最⾼，占⽐
为 46.88%。

 
在各险种赔付中，疾病导致赔付的情况占

⽐达 71.04%，意外导致赔付的情况占⽐
28.96%。 

 

三 重疾理赔情况

重疾险出险案件中，恶性肿瘤占⽐⾼达

72.84%；其次为循环系统疾病，占⽐达
16.56%。
恶性肿瘤出险案件中，甲状腺和其他内分

泌腺恶性肿瘤占⽐达18.64%；其次为乳腺
癌，占⽐达16.82%。

 
重疾险出险年龄段集中在41-60岁区间。

出险⼈员中，男性占41.39%、⼥性占
58.61%，平均赔付⾦额8.46万余元。

 

四 各地区赔付情况

 

五 ⼗⼤理赔案例

1 概况： Z先⽣， 57岁，疾病⾝故，赔

付⾦额69 .84万。

险种：合众得益⼈⽣两全保险（分红

型）

2 概况：M⼥⼠，56岁，因疾病⾝故，

赔付⾦额60 .43余万元。

险种：合众⼤盈家年⾦保险 (万能型 )

3 概况：H⼥⼠， 31岁，因恶性肿瘤出

险，赔付⾦额50万元。

险种：合众附加珍爱幸福提前给付重

⼤疾病保险

4 概况：W⼥⼠，43岁，因恶性肿瘤出

险，赔付⾦额50万。

险种：合众附加珍爱幸福提前给付重

⼤疾病保险

5 概况： L先⽣， 34岁，因意外⾝故，

赔付⾦额50万。

险种：合众爱家⽆忧定期寿险

6 概况：H先⽣， 63岁，因疾病⾝故，

赔付⾦额50万元。

险种：合众富贵⻓红两全保险（分红

型）

7 概况：P⼥⼠， 51岁，因疾病⾝故，

赔付⾦额40万元。

险种：合众团体⼀年定期寿险

8 概况： S先⽣， 43岁，因急性⼼肌梗

塞出险，赔付⾦额31万。

险种：合众珍爱幸福终⾝重⼤疾病保

险

9 概况：W先⽣，28岁，因重疾出险，

赔付⾦额30 .1万。

险种：合众珍爱幸福终⾝重⼤疾病保

险
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概况：H先⽣， 28岁，因恶性肿瘤出

险，赔付⾦额30万。

险种：合众⼀⽣⽆忧终⾝防癌疾病保

险

 
 

六 合众保险  理赔不难

合众⼈寿始终以客⼾为中⼼，将 “合众
保险  理赔不难 ”印证到每⼀次理赔与服务
中，让爱与希望照亮每⼀个家庭的明天。

 

合众⼈寿，客⼾⾝边最贴⼼的守护

者

 
客⼾

营⼝客⼾X⼥⼠

年龄

50岁

投保时间及险种

（1）2017年12⽉29⽇；

（2）珍爱幸福重⼤疾病保险附加顺乐医

疗。

营⼝客⼾X⼥⼠ 50岁 2017年12⽉29⽇在我
公司投保珍爱幸福重⼤疾病保险，保额15万
元；附加顺乐医疗，保额1万元；附加众康
医疗，保额200万元，年交保费6990.53
元。

 

2.2

 

2020年2⽉2⽇，X⼥⼠于疫情防

范期间，因胸痛前往医院进⾏相

关检查，被确诊为冠⼼病、不稳

定性⼼绞痛，经住院期间观察治

疗得以好转并办理转院治疗⼿

术。

 

2.6

 

2020年2⽉6⽇，出院，进⾏药物

治疗。

 

3.2

 

我司理赔⼈员接到报案后，第⼀

时间与X⼥⼠及其家属建⽴微信

联系，指导客⼾收集理赔资料。

随后，X⼥⼠转⼊沈阳地区的北部战区总医
院进⾏后续治疗，理赔⼈员始终与客⼾保持

联系。

 

3.28

 

2020年3⽉28⽇，x⼥⼠完成⼆

次住院治疗

 

5.7

 

完成理赔申请并⽀付到账

 

滑动查看更多

疫情期间的两次快速理赔服务，令X⼥

⼠及其家属倍感温暖。多次微信向理赔⼈

员表⽰感谢，感谢合众⼈寿的贴⼼理赔服

务，不但没受到疫情影响，⽽且还全程指

导协助客⼾申请理赔。以后⼀定向⾝边的

亲朋好友多多宣传合众⼈寿。

 
 

50万意外保障极速赔付
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2020.5

事故经过

54岁的客⼾ Z先⽣，居住在农村家庭，

与⽗⺟配偶及⼦⼥共同居住，是家⾥唯⼀的

经济⽀柱。

2020年3⽉28⽇，意外却不幸的降落在

这个家庭。张先⽣在化肥⽣产⼚上班的过程

中因意外导致⾝体被卷进正在⼯作的机器

内，在送往医院的途中抢救⽆效⾝故。

滑动查看照⽚

事发后被保险⼈所在

单位的⼯作⼈员于事

发当⽇便向我公司进

⾏报案，为了帮助客

⼾快速解决问题，理

赔 ⼈ 员 随 即 展 开 调

查。
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了 解 核 实

投 保 及 出

险情况

02

固定证据

现场勘查

03

理 赔 ⼈ 员

协 助 客 ⼾

家 属 收 集

理赔资料

在理赔⼈员的协助下，客⼾家属短时

间收集了理赔资料，完成了理赔申

请，50万理赔款快速到账。

 
 

合众⼈寿 

理赔⽉度报告

 

 

累计赔付⾦额前三机构

湖北分公司，518.88余万元

河南分公司，499.60余万元

⿊⻰江分公司，421.09余万元

累计案件量前三机构

河南分公司，378件

⼭东分公司，285件

湖北分公司，277件

 
完成E化⾃助理
赔申请

 

 

14：42

 
⾸次医疗赔付款

1942.25元

 

 

15：17

 
在理赔⼈员的全

程指导下，X⼥⼠
完成理赔申请

 

 

10：45

 
理赔16601.55元
到账

 

 

12:00—13:20 

没想到这么多的钱

这么快就顺利到账

了！

有了这笔钱两个孩

⼦就能完成学业了

谢谢，谢谢，真的

太感谢了

 

现场 现场
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