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    2020年10⽉，合众⼈寿共为3275位客⼾带
去理赔服务，赔付⾦额约5515.43万余元。其
中，闪赔案件量447件，最快赔付案件4.75分
钟。

注：以上为案件层数据。

医疗险险种赔付案件最多，占⽐

85.65%；重疾险赔付⾦额最⾼，占⽐
为 48.17% 。
 

在各险种赔付中，疾病导致赔付的情况占

⽐达 74.46%，意外导致赔付的情况占⽐
25.54% 。 
 

三 重疾理赔情况
 

 
重疾险出险案件中，恶性肿瘤占⽐⾼达

75.68% ；其次为循环系统疾病，占⽐达
11.20%。
恶性肿瘤出险案件中，甲状腺恶性肿瘤占

⽐ 达 32.91%； 其 次 为 乳 腺 癌 ， 占 ⽐ 达
15.31% ；肺癌，占⽐14.54%。

重疾险出险年龄段集中在31-60岁区间，
且该区间⼥性出险显著⾼于男性。出险⼈员

中，男性占34.94%、⼥性占65.06%，平均赔
付⾦额5.31万余元。
 

四 各地区赔付情况

 

 

 

五 五⼤理赔案例

1 概况： L先⽣， 66岁，因消化系统疾

病⾝故，赔付⾦额103 .43余万元。

险种：合众附加⾦账⼾养⽼年⾦保险

（万能型） ,合众安盈⼀⽣年⾦保险

（分红型）

2 概况： L⼥⼠， 40岁，因肺癌出险，

赔付⾦额82 .03余万元。

险种：合众附加幸福⼈⽣提前给付重

⼤疾病保险 ,合众附加吉祥⼈⽣提前给

付重⼤疾病保险等

3 概况：L⼥童，6岁，因瘫痪出险，赔

付⾦额70万元。

险种：合众意外伤害保险（ 2013修

订） ,合众多多宝终⾝重⼤疾病保险

4 概况：L男童，3岁，因脑恶性肿瘤出

险，赔付⾦额60万元。

险种：合众附加爱宝⻉重⼤疾病保险

5 概况： Z先⽣， 36岁，因甲状腺恶性

肿瘤出险，赔付⾦额60万元。

险种：合众⼀⽣⽆忧终⾝防癌疾病保

险 ,合众安康⽆忧终⾝重⼤疾病保险

 

案例
科技赋能显⾼效   合众理赔暖⼈⼼

我在合众保险⼯作，是⼀名普普⼜通

通的理赔⼈员。前⼏天，接到⼀个理赔报

案，称：“我⼉⼦打篮球，把眼镜打碎了，
眼球被扎伤，现在住院呢，你们可能理赔

啊？”

⾝为⼀名理赔⼈员，第⼀时间拨通了

报案⼈的电话，告知客⼾有住院医疗险，

可以申请理赔。顺便提醒理赔资料准备及

相关注意事项~ 

客⼾就诊医院为安徽医科⼤学第⼆附

属医院为我公司合作快赔医院之⼀。客⼾

⼀旦在快赔合作医院就诊，住院即可⾃助

申请理赔，通过医院与我司系统对接直接

传输就诊数据，⽆需客⼾出院后提供纸质

诊疗资料。出院后提供发票，即可结案。

但是考虑客⼾眼睛受伤，视物不清，

⾃助理赔存在⼀些困难。根据我公司⼋⼤

理赔服务举措之——理赔代办，我决定上
⻔为客⼾办理理赔。于是： 

到了再联系我

准备好您⼉⼦的⾝份证和银

⾏卡哈，去的时候会提前联

系您。

真贴⼼

可是，当我终于和客⼾接上头，客⼾

却对着这⽼实巴交的我说：“你们保险都是
骗⼦，说是来上⻔服务，其实你们是来检

查的吧？”
 
“哼，能理赔才是怪事了，早知道就不应该
买保险，买份保险都被家⾥⼈骂死了，这

么多事！” 
 
经过漫⻓的解释，10⽉26⽇客⼾终于

放⼼的提供了⾝份证和银⾏卡。⽽我，终

于可以为客⼾提交理赔申请了！

 
虽然客⼾对保险充满不信任，但我相

信通过这⼀次理赔，客⼾⼀定会重新认识

保险。

看看上⾯红圈⾥⾯的时间，不得不感

叹什么叫速度~“快赔”+“理赔⾃动化”，打造
分钟级结案！你以为这就结束了吗？当然

不是，再加上赔款实时⽀付，结案即完成

⽀付。让客⼾真切感受合众速度！

⾏动⽐呐喊更重要！当我们诚信经

营，暖⼼服务，客⼾的认知总会有所变

化。

最后再再再次提醒：

（来源：安徽分公司）

 
合众⼈寿 

理赔⽉度报告

 

理赔概况

赔付类型

 

累计赔付⾦额前三机构

河南分公司，641.06余万元

⼭东分公司，  529.9余万元

内蒙古分公司，484.25余万元

累计案件量前三机构

河南分公司，388件

⼭东分公司，  334件

湖北分公司，321件
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