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2022理赔概览

案件量占比

理赔数量
15.48万件

理赔速度
客户申请理赔至
赔款到账
平均用时：1.5天

注：除理赔数量和理赔金额外，其余均为标准理赔案件数据。

小额案件
平均索赔
支付周期：1.4小时

理赔之最

最快赔付案件：4.1分钟
最高赔付金额：299万元
最小理赔年龄：不足1岁
最大理赔年龄：87岁
最多理赔次数：25次

理赔金额
8.68亿元

8.88%

9.12%

0.83%

81.17%

33.17%

48.47%

1.59%

16.77%

赔付金额占比

身故

重疾

伤残

医疗

2022年,
医疗险理赔客户的数量占比最高

达到了81.17%

重疾险理赔赔付金额占比最高

接近50%

1.5天 1.4小时



2022年，因疾病身故理赔的客户比例远
高于因意外身故理赔的客户比例。

男性身故理赔比例要高于女性，占比超
过60%。对于男性来说，及早配置寿险和
意外险尤为必要。

2022年，造成男性身故最主要的原因是
急性心肌梗死；造成女性身故最主要的
原因是肺癌。

而无论男性还是女性，脑部的病变或损
伤都有较高的致死率，需要引起重视。

从身故理赔年龄维度来看，2022年身故
理赔年龄多集中在46-60之间，年龄超过
60岁身故的比例也较高。

身 故 风 险 主 要 是 随 着 年 龄 的 增 加 而
增大。

肺癌 6.46%

脑出血 6.07%

颅脑损伤 5.59%

急性心肌梗死 7.71%

颅脑损伤 6.38%

脑出血 6.26%

身故理赔性别分布

身故理赔年龄分布

身故理赔主要原因

63.69%  36.31%女性

身故理赔类型分布

84.72% 15.28%

疾病 意外

18岁以下 18-30岁 31-45岁 46-60岁 60岁以上

1.37% 2.65% 12.69% 54.16% 29.13%

男性

女性

男性



2022年，女性重大疾病理赔比例高于男
性。其中女性恶性肿瘤的理赔比例更是
远高于男性，且达到了男性的两倍以上。

对于女性来说，及早配置健康险尤为
必要。

无论男性还是女性，恶性肿瘤出险理赔
主要集中在46-60岁之间，在这个年龄段
内恶性肿瘤理赔比例超过了50%。

男性在60岁以上恶性肿瘤的理赔比例要
高于女性。

2022年，男性和女性理赔最多的恶性肿
瘤均是甲状腺癌。

除甲状腺癌之外，值得引起注意的是肺
癌和结直肠癌，这两种恶性肿瘤无论在
男性还是女性群体中，均属于高发癌症。

肝癌和胃癌在男性群体中较为高发；

乳腺癌和宫颈癌在女性群体中较为高发。

重大疾病理赔性别分布

恶性肿瘤理赔性别分布

恶性肿瘤理赔年龄分布

恶性肿瘤理赔地域分布

恶性肿瘤理赔主要原因

男性各年龄段理赔最多的三种恶性肿瘤

重大疾病理赔原因分布

恶性肿瘤 较重急性
心肌梗死

严重脑中风
后遗症

严重慢性
肾衰竭 其它重疾

65.94% 8.12% 5.18% 2.37% 18.38%

60.82%

女性 男性

39.18%

70.49%

女性 男性

29.51%

甲状腺癌 36.26%

乳腺癌 19.08%

肺癌 15.19%

宫颈癌 5.31%

结直肠癌 5.31%

甲状腺癌 21.3%

肺癌 19.94%

结直肠癌 12.58%

肝癌 10.84%

胃癌 5.81%

女性各年龄段理赔最多的三种恶性肿瘤
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18-
30岁

31-
45岁

46-
60岁

60岁
以上

白血病
骨癌
脑癌

54.17%
16.67%
12.5%

甲状腺癌
白血病
肾癌

56.82%
11.36%
6.82%

甲状腺癌
肺癌
肝癌

48.8%
14.8%

6%

21.69%
14.57%
11.75%

肺癌
肝癌

甲状腺癌

肺癌
胃癌
肝癌

34.23%
11.71%
7.21%

白血病
腹膜癌
脑癌

26.09%
17.39%

13.04%
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肺癌

卵巢癌

70.34%

9.32%

4.24%

甲状腺癌
乳腺癌
肺癌

51.75%

16.16%

11.1%
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22.97%
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肺癌

肺癌
乳腺癌
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16.95%
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60岁
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以上

18岁以下 0.93% 

18-30岁 4.78%

31-45岁 33.59%

46-60岁 55.92% 

60岁以上 4.78%

18岁以下 2.32%

18-30岁 4.26%

31-45岁 24.2%

46-60岁 58.47%

60岁以上 10.75%

女性

男性

女性

男性
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从疾病医疗理赔来看，肺炎是最常的疾
病；癌症的医疗理赔比例也较高。

从意外医疗理赔来看，被动物咬伤、抓伤
比较常见；其次头部和小腿是主要的受
伤部位。

2022年，医疗险理赔年龄集中在18岁以
下及31-60岁的群体之间。

医疗理赔原因分布

医疗理赔年龄分布

医疗理赔主要原因
疾病医疗

意外医疗

42.77% 57.23%

从医疗险的理赔性别分布来看，疾病
医疗女性的理赔比例高于男性；而意
外医疗则刚好相反，男性的理赔比例
高于女性。

医疗理赔性别分布
疾病医疗

57.74% 42.26%

意外医疗

78.53% 21.47%

疾病 意外

18岁以下 18-30岁 31-45岁 46-60岁 60岁以上

21.14% 6.8% 26.8% 42.34% 2.92%

肺炎 8.56%

乳腺癌 7.76%

肺癌 4.52%

被动物咬伤或抓伤 15.31%

头部外伤 7.37%

小腿骨折 6.71%

女性男性

女性男性



299万元金
额

赔
付

1 W先生因疾病身故理赔

224万元金
额

赔
付

2 Y先生因疾病身故理赔

188.7万元金
额

赔
付

3 C女士因疾病身故理赔

187万元金
额

赔
付

4 X女士因疾病身故理赔

172.1万元金
额

赔
付

5 Y先生因疾病身故理赔

110万元金
额

赔
付

6 T先生因意外身故理赔

108.8万元金
额

赔
付

7 M先生因疾病身故理赔

105万元金
额

赔
付

8 G先生因意外身故理赔

100万元金
额

赔
付

9 S女士、G女士因重大疾病理赔

100万元金
额

赔
付

10 W先生、K先生、W先生因意外身故理赔



合众理赔  有速度

合众理赔  有温度

合众理赔  有高度

合众理赔  没难度

合众“闪赔”依托于自有的理赔自动审核
和实时支付功能，使理赔从受理完成到
最终的支付完成在30分钟之内便可完
成，极大的提升了客户理赔体验。

2022年，共有12.5%的理赔案件实现了
“闪赔”，平均用时仅为17.4分钟。

合众
“闪赔”

让您体验极致
的快速理赔

合众“助手”依托于远程智慧客服，将原
有的线下走访转化成线上视频沟通，它
可以让理赔人员与客户在任何地点、任
何时间均可无障碍的通过视频交流，并
且客户可以随时拍照或上传理赔资料并
完成线上签名。在疫情期间，此项功能极
大的提高了客户的理赔效率，让理赔人
员和客户都可以足不出户就 完成沟通交
流。

2022年，我们共完成了667次服务，平均
用时仅为9分钟。

合众
“助手”

跨越时间地点的相约

合众人寿不断突破自我，为自己“层层
加码”，我们承诺给客户：所有正常赔付
金额在3000元以下的个人医疗保险理
赔案件，在受理您理赔后24小时内结
案。如果未在24小时内结案，我们将在
赔款之外再给付100元“理赔延滞慰问
金”做为补偿。

2022年，我们已累计进行了700多次的
“延滞慰问金”补偿，合众人寿言出必行，

一诺千金。

合众承诺
一诺千金
承诺高于泰山

合众“预赔”，即理赔时未达到赔付条
件，经过申请和审核后，可以提前给付
60%赔款，缓解客户就医压力，解客户
燃眉之急。

2022年，我们已累计提供了124万余元
的预赔款，让这些客户真正感受到了合
众“传递爱”的温暖。

合众
“预赔”

为您带去温暖
的理赔感受

合众人寿践行“合众保险 理赔不难”的宗
旨，已经实现全方位的理赔方式。线上理
赔可以使用合众人寿官方微信自行申
请、联系代理人通过“E合众”APP代办申
请、拨打95515预约内勤通过线上办公平
台协助申请，三种线上理赔方式让客户
做到了足不出户办理赔。

合众人寿秉承“源于爱 传递爱”的理念，
对符合赔付条件的客户积极赔付且多次
进行赔付。2022年，共有9位客户累计赔
付超过20次；共有133位客户累计赔付超
过10次，合众人寿让理赔“没难度”。

合众理赔
不惜赔
理赔没难度



合众保险
理赔不难
合众保险
理赔不难
合众保险
理赔不难

2023年
合众人寿愿您万事顺遂
我们也将继续为您提供

“合心意”的理赔服务


