
合众人寿保险股份有限公司

关于 2022 年个人意外险业务经营情况披露的公告

根据《中国银保监会办公厅关于印发意外伤害保险业务监管办法

的通知》（银保监办发〔2021〕106 号）文件要求，现将合众人寿保

险股份有限公司 2022 年度个人意外伤害保险（以下简称“意外险”）

业务经营情况披露如下：

一、个人意外险业务经营总体情况

二、个人意外险产品经营情况（四类产品）

2022 年，公司无年度原保险保费收入在 500 万元以上的个人意

外险四类产品（航空意外险、借款人意外险、旅行意外险、交通工具

意外险）。

备注： 航空意外险，指单航次航空意外险及以航空意外为主要保险责任的交通工具意外险；

借款人意外险，指与商业银行签订《借款合同》的自然人作为被保险人，在被保险人



未还清《借款合同》项下的贷款本息之前，保险金第一受益人为贷款银行的一种特殊

意外伤害保险产品；旅行意外险，指被保险人在保险期限内，在出差或旅游的途中因

意外事故，导致死亡或伤残等为给付保险金条件的意外险产品；交通工具意外险，指

被保险人作为乘客在乘坐客运大众交通工具期间因遭受意外伤害事故，导致身故、残

疾等为给付保险金条件的保险。

三、典型理赔案例

源于爱，传递爱

-- 突发意外爆炸事故，合众人寿快速赔付

【赔案简介】

承保公司：合众人寿保险股份有限公司

理赔险种：合众意外伤害保险（2013 修订）等

投保人：H女士 被保险人：H女士

赔付金额：共计 20万元，其中意外伤害保险 10万元。

赔付时间：2021 年 6月 15 日

【事故回放】

2021 年 6月 13 日早晨 7时许，湖北省十堰市张湾区艳湖社区发

生燃气爆炸事故。本次事故造成 26人死亡，138 人受伤。

事故发生后，合众人寿迅速启动应急预案，成立应急小组，派湖

北分公司专人前往事故地点主动排查是否有我公司出险人，同时通过

电话、微信、上门走访等方式积极联络。经过 1 天的不懈排查发现，

有一名我公司客户 H 女士在事故中不幸遇难。于是在 6 月 15 日，我

公司派专人面见并慰问遇难者家属，并在第一时间协助受益人申请理

赔。

【理赔不难】



本次爆炸事故是一起重大突发事件，合众人寿在第一时间不仅主

动排查到了出险客户，也在第一时间启动了理赔绿色通道，例如减免

资料、上门理赔服务、快速审核快速赔付等举措，目的都是为了让还

在痛苦的遇难者家属能感受到一点来自保险的温暖和关爱。

6 月 15 日下午合众人寿理赔人员协助受益人线上提交理赔申请

后，该案件当天便顺利结案。同日，合众人寿向受益人支付了包含意

外伤害保险 10万元在内共计 20万元的理赔款。

合众人寿保险股份有限公司

2023 年 4月 27 日


