
合众人寿保险股份有限公司

关于 2023 年意外险业务经营情况的公告

合众人寿保险股份有限公司 2023 年度意外伤害保险（以下简称

“意外险”）业务经营情况披露如下：

一、个人意外险业务经营情况

（一）个人意外险业务经营总体情况

（二）个人意外险产品经营数据

（三）典型理赔案例

突发交通事故致残，合众人寿快速赔付

【赔案简介】

承保公司：合众人寿保险股份有限公司



理赔险种：合众意外伤害保险（2020 版）

投保人：G女士 被保险人：G女士

赔付金额：3 万元

理赔开始时间：2023 年 8月 11 日 17：40

理赔给付时间：2023 年 8月 11 日 18：10

【事故回放】

2022 年深秋的一个夜晚，湖北省宜昌市枝江市马家店街办的街

道上发生了一起严重的交通事故。当时正值深夜，驾驶员因酒后驾车，

在民主路与迎宾大道的交叉路口转弯时操作失误，撞向了路边的人行

站台。不幸的是，正在站台等待红绿灯的 G女士成为了这场事故的受

害者，受到了严重的伤害。

事故发生后，合众人寿迅速响应，立即启动了理赔服务流程。得

知 G女士出险的消息后，公司第一时间与 G女士取得了联系，对她的

遭遇表示了深切的慰问，并主动协助她准备所需的理赔资料。

【理赔不难】

2023 年 8月 11日下午合众人寿理赔人员协助 G女士通过线上申

请理赔。经审核，确认被保险人踝关节因完全功能丧失，符合人身保

险伤残评定标准，属于 8 级伤残责任。我公司在收到客户完整的理赔

材料后，仅仅用了半小时的时间，案件即顺利结案，并支付了 G女士

意外伤残保险金 3万元。

二、团体意外险业务经营情况



（一）团体意外险业务经营总体情况

（二）团体意外险产品经营数据

（三）典型理赔案例

突发煤堆滑坡事故，合众人寿快速赔付

【赔案简介】

承保公司：合众人寿保险股份有限公司

理赔险种：合众团体意外伤害保险（2022 版）

投保人：吕梁鑫吴运输有限公司 被保险人：F先生

赔付金额：20万元

理赔开始时间：2023 年 10 月 10 日

理赔给付时间：2023 年 10 月 11 日

【事故回放】



2023 年 9 月 11 日，F 先生像往常一样，来到煤场查看煤炭的储

存情况。就在 F 先生专心观察煤堆时，突然间，煤堆发生了滑坡。巨

大的煤块如同山崩般倾泻而下，瞬间将 F先生掩埋其中。尽管周围的

工作人员迅速展开救援，但遗憾的是，F 先生未能生还。

事故发生后，F 先生的家属陷入了巨大的悲痛之中。在悲痛之余，

他们意识到需要尽快与保险公司取得联系。于是，第一时间拨打了合

众人寿 95515 报案电话，希望公司能够给予他们一些帮助。接到报案

后，我司的理赔人员迅速行动，他们不仅耐心倾听客户家属的悲痛和

诉求、及时安抚客户家属的情绪，还积极协助他们准备索赔所需的资

料。

【理赔不难】

在理赔人员的协助下，F先生的家属开始着手办理理赔事宜，并

于 2023 年 10 月 10 日前往合众人寿进行理赔申请。我司的理赔服务

人员以高效、专业的态度接待了他们，并积极地协助客户家属办理理

赔手续。

经过认真的审核和调查，次日案件便顺利结案并支付客户意外身

故保险金 20 万元。这笔款项虽然无法弥补 F 先生离世的遗憾，但却

能在一定程度上缓解其家属的经济压力，让他们在悲痛之余感受到一

份来自保险的贴心支持与陪伴。

合众人寿保险股份有限公司

2024 年 4月 23 日


