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	一、客服电话、投诉渠道和投诉处理程序
	（一）全国统一客服电话：95515
	（二）投诉受理渠道：
	（三）投诉处理程序如下：

	二、消费者权益保护信息
	（一）重要政策和重大事项
	1.消费者权益保护管理工作的组织部署和履职情况
	2.进一步完善健全消费者权益保护机制、制度体系建设

	（二）重大举措和重要事项
	1.强化公司治理及组织架构管理
	2.完善机制建设及运行
	3.优化操作与服务
	4.强化消保教育宣传管理
	5.加强纠纷化解管理

	（三）消费者投诉情况


