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	一、客服电话、投诉渠道和投诉处理程序：
	（一）全国统一客服电话：95515
	（二）投诉受理渠道：
	（三）投诉处理程序如下：
	1.强化公司治理及组织架构管理
	为进一步做好新形势下的保险消费者权益保护工作，不断强化公司消费者权益保护工作的主体责任，促进我司业务
	公司已建立组织健全、结构完整、职责明确的消保组织管理架构，董事会是消保工作的最高决策机构；高级管理层
	2.完善机制建设及运行
	3.优化操作与服务
	4.强化消保教育宣传管理
	5.加强纠纷化解管理


