
合众人寿保险股份有限公司

关于 2025 年意外险业务经营情况的公告

合众人寿保险股份有限公司 2025 年度意外伤害保险（以下简称

“意外险”）业务经营情况披露如下：

一、个人意外险业务经营情况

（一）个人意外险业务经营总体情况

（二）个人意外险产品经营数据

本部分应披露每一款个人意外伤害保险产品的经营数据，披露产

品范围限于年度原保险保费收入在 500 万元以上的产品。2025 年，

我公司无满足披露条件的个人意外险产品。

（三）典型理赔案例

车祸无情致伤残，合众速赔暖人心

【赔案简介】

承保公司：合众人寿保险股份有限公司

理赔险种：合众附加合家康顺意外伤害保险



投保人、被保险人：F先生

赔付金额：2 万元

理赔开始时间：2025 年 01 月 20 日 14:26:28

理赔结案时间：2025 年 01 月 20 日 14:43:11

【事故回放】

2024 年 7 月 24 日 21 时，北京市朝阳交通大队接到报警，在朝

阳区左家庄中街附近发生一起电动车与行人 F先生相撞的交通事故。

事故发生后 F 先生被送入北京朝阳中西医结合急诊抢救医院就诊，诊

断为左侧 3-9 肋多发肋骨骨折。

F 先生出院后及时报案。合众人寿迅速响应，立即启动理赔服务

流程。在得知 F先生出险消息后，第一时间与其取得联系，对其遭遇

表示慰问，指导客户准备理赔材料并持续追踪客户伤残鉴定情况。

【理赔不难】

2025 年 1月 10 日 F先生完成伤残鉴定，与理赔人员约定于 2025

年 1 月 20 日前往合众人寿柜面网点，公司理赔人员协助其进行理赔

申请。经审核，确认被保险人因“胸部损伤导致大于等于 8根肋骨骨

折”达到九级伤残。我公司在收到客户完整的理赔材料后，仅仅用了

16分钟的时间，案件即顺利结案，并支付了 F先生意外伤残保险金 2

万元。

二、团体意外险业务经营情况

（一）团体意外险业务经营总体情况



（二）团体意外险产品经营数据

（三）典型理赔案例

施工作业遇意外，合众理赔显温情

【赔案简介】

承保公司：合众人寿保险股份有限公司

理赔险种：合众团体意外伤害保险（2022 版）

投保人：内蒙古五原县蠡郡农畜产品有限责任公司

被保险人：D 先生

赔付金额：60万元

【事故回放】

2025 年 10 月 17 日下午 17 时 30 分左右，D 先生在施工作业中从

高处摔落，送往医院抢救无效死亡。公安局进行现场勘验、走访和调



查结合司法鉴定中心鉴定确认 D先生为意外身故。

D 先生不幸离世后，其家属怀着沉痛心情联系了合众人寿。我司

理赔人员接到报案后，迅速响应，在悉心安抚家属情绪的同时，清晰

阐明理赔程序，指导并协助其备齐所有索赔材料。为确保服务顺畅，

我们特别指派专属服务人员，提供从报案到结案的一站式跟踪服务。

【理赔不难】

2025 年 10 月 29 日，在理赔专员的指导下，家属备齐材料正式

提交理赔申请。经确认事故和理赔材料属实后，我司快速完成事故核

查及材料审核，确认保险责任后，当天即完成结案，并支付 60 万元

意外身故保险金。

理赔款项的意义，不在于衡量生命的价值，而在于为悲痛中的家

庭送去一份经济上的慰藉，帮助他们渡过难关。这正是合众人寿“客

户至上”理念的体现——我们不仅是在履行一份合同，更是在客户最

需要的时候，通过专业、迅捷且温暖的服务，将保险的保障功能与人

文关怀落到实处。

合众人寿保险股份有限公司

2026 年 4月 29 日


