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【2019 年“金融知识普及月”教育宣传月活动】

防范保险销售误导

什么是保险销售误导

销售误导是指保险公司、保险代理机构以及办理保险销售业务的人员，在保险业务活动

中，违反《保险法》等法律、行政法规和保险监管部门的有关规定，通过欺骗、隐瞒或者诱

导等方式，对有关保险产品的情况作引人误解的宣传或者说明的行为。

保险消费者如何防范销售误导

一是确认销售资质

购买保险先看看，给咱介绍产品的帅哥美女有没有执业资格？

千万不要从没有销售资格的推销人员手上购买保险！

根据相关规定，保险销售从业人员销售保险时，应当持有所在保险机构、保险专业中介机构

核发的执业证书。

二是了解产品信息

买保险要量力而行，符合自身需求及风险承受能力再购买，不要盲目签字确认！

保险公司让咱抄写的风险提示认真看，保障责任、免责条款、缴费额度仔细听，理解了再签

字！
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理性对待销售推荐行为，在抄写风险提示及签字确认前仔细阅读产品销售文件，充分了解产

品类型及期限、所属机构、保障责任、风险情况、缴费情况等关键信息，认真评估产品是否

符合自身需求及风险承受能力，切勿盲目签字确认。

三是积极配合“双录”

“双录”过程很重要，不清楚的现场问，不理解的现场提，这是保护咱合法权益的重要证据！

“双录”是保险公司对部分产品的销售过程以现场同步录音录像方式予以记录，是对保险销

售从业人员的监督，督促其依法依规履行销售过程中的合同内容说明、免责条款提示等义务。

建议保险消费者积极配合“双录”，维护自身合法权益。

四是认真对待回访

保险回访不要烦，认真回答很关键！切勿盲目“清楚”和“明白”！
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保险消费者要根据实际情况回答保险公司的回访问题，如不了解保险条款等，要及时向保险

公司咨询，切勿盲目回答“清楚”“明白”“知道”！

五是重视犹豫期权益

一年以上人身险，签完保单后悔了，记得在犹豫期内办退保！

一年期以上的人身保险产品有一定期限的犹豫期，投保人在犹豫期内可以无条件解除保险合

同，保险公司除扣除不超过 10 元的成本费以外，退还全部保费。

【备注：部分图片来源于互联网】


