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	（一）匠心服务 提升客户体验
	2024年合众人寿保险股份有限公司立足整体业务发展观，构建统一、标准、共赢的“和你在一起”客户服务体
	（二）消保为先 捍卫客户权益
	制定《合众人寿消费者投诉处理制度》《投诉档案管理规定》《消费者投诉作业操作指导细则》《合众人寿重大保
	不断优化投诉处理系统，加强投诉过程管理；总、分公司组织开展重大保险消费投诉突发事件应急处置预案演练活
	（三）丰富产品 提供全面保障
	合众人寿始于“和合”文化，忠于“源于爱、传递爱”的初心使命，致力于“客户有效需求”的满足。秉承着“买
	（四）智慧理赔 兑现服务承诺
	（五）信息安全 构筑坚固防线

